Allgemeine Geschaftsbedingungen (AGB)

§1. Allgemeines / Geltungsbereich

Diese Allgemeinen Geschéaftsbedingungen (AGB) gelten fiir den gesamten Geschaftsverkehr mit
Bezug auf unbeglaubigte und beglaubigte Ubersetzungen zwischen Heike H. Thomsen M.A. (die
Auftragnehmerin, ,AN") und ihren Kunden (der Auftraggeber, ,AG"), die Gber die Webseite, telefonisch
oder per E-Mail geschlossen werden. Die AGB werden von den Kunden durch die Auftragserteilung
anerkannt und gelten fir die gesamte Dauer der Geschaftsverbindung. Sie gelten also auch fur
kinftige Geschafte.

Geschaftsbedingungen des AGs sind fir die AN nur verbindlich, wenn sie diese ausdriicklich
anerkannt hat.

§2. Auftragserteilung

Der AG erteilt die Ubersetzungsauftrage in elektronischer oder sonstiger Form. Im Interesse einer
moglichst reibungslosen Zusammenarbeit werden auch telefonische oder sonstige formlose Auftrage
angenommen. Eventuell sich hieraus ergebende Probleme gehen jedoch zu Lasten des AGs.

Der AG gibt die Zielsprache des Textes sowie gegebenenfalls besondere Terminologiewinsche
bekannt. Zusatzlich hat er die Moéglichkeit, den Verwendungszweck der Ubersetzung mitzuteilen. Dies
ist vor allem dann wichtig, wenn der Ubersetzte Text verdffentlicht bzw. gedruckt werden soll.

Der AG stellt eine gut lesbare und ggf. editierbare Vorlage (Foto / Scan / Word-Dokument) bereit und
teilt gewiinschte Schreibweisen und/oder Besonderheiten vor Beginn der Ubersetzung mit.

Informationen und Unterlagen, die zur Erstellung des Auftrags notwendig sind, hat der AG der AN
unaufgefordert und rechtzeitig zur Verfligung zu stellen (Glossare, Beispiele, etc.). Die AN haftet nicht
fur Verzdgerungen oder Ausfihrungsmangel, die durch unleserliche oder unvollstdndige Vorlagen
oder eine unklare, unrichtige oder unvollstdndige Auftragserteilung entstehen.

§3. AG als Agent

Ist der AG als Vermittler fur Dritte tatig, besteht die Geschaftsverbindung ausschlief3lich zwischen der
AN und dem AG. Der AG wird fallige Betrage bezahlen, ohne Beriicksichtigung der Leistung anderer
Vertrage, die moglicherweise zwischen ihm und Dritten bestehen.

§4. Preise

Kostenvoranschlage sind unverbindlich und nur zur Information gegeben. Die angegebenen Preise
verstehen sich in Euro fur die reine Ubersetzung - zuziliglich Beglaubigung, Versand und ggf.
Mehrwertsteuer.

§5. Lieferfristen

Lieferfristen werden dem AG nach bestem Wissen und Gewissen angegeben. Sie konnen immer nur
voraussichtliche Termine sein. Eine Lieferung gilt als erfolgt, wenn die Ubersetzung an den AG
abgeschickt wurde.

Bei einer Beglaubigung erhalt der AG zunachst die digitale Kopie zur Prifung. Nach Freigabe
versendet die AN das beglaubigte Original per Einschreiben an die angegebene Adresse. Alle andere
Versandformen bedirfen der vorherigen Abstimmung.

§6. Zahlungsbedingungen

Die von der AN gestellten Rechnungen sind innerhalb von 10 Tagen nach Rechnungsdatum zahlbar.
Bei Uberschreitung des Zahlungsziels behalt sich die AN das Recht vor, bankibliche Zinsen zu
berechnen. Bei umfangreichen Auftragen kann eine Anzahlung oder eine Zahlung in Raten
entsprechend der fertig gestellten Textmenge verlangt werden. Die Rechnungsbetrage sind per



Bankiberweisung oder PayPal zu bezahlen, wobei Transaktionskosten zu Lasten des AG gehen.
Bezahlungen erfolgen in EURO.

§7. Haftung

7.1 Alilgemeines

Die AN haftet flir Schaden, sofern ihr Vorsatz oder grobe Fahrlassigkeit nachgewiesen werden, im
Rahmen der gesetzlichen Vorschriften. Die Haftung bei leichter Fahrlassigkeit tritt nur bei Verletzung
vertragswesentlicher Pflichten ein, begrenzt auf den vertragstypischen, vorhersehbaren Schaden. Die
Haftung fir die inhaltliche Richtigkeit der Ausgangsdokumente liegt beim AG.

§7.2 Quellentext

Die AN haftet nicht fir Ubersetzungsfehler, die vom AG durch unrichtige, unvollstandige oder nicht
rechtzeitig zur Verfliigung gestellte Informationen oder Unterlagen oder durch fehlerhafte oder
unleserliche (auch teilweise) Quelltexte verursacht wurden.

Gibt der AG den Verwendungszweck der Ubersetzung nicht an, vor allem wenn sie zu veréffentlichen
ist oder fur Werbezwecke verwendet wird, so kann er nicht Ersatz des Schadens verlangen, der
dadurch entsteht, dass der Text sich fir den Verwendungszweck als ungeeignet erweist bzw. dass
aufgrund einer mangelhaften Adaption die Verdéffentlichung oder Werbung wiederholt werden muss
oder zu einer Rufschadigung oder einem Imageverlust des Unternehmens fihrt.

Gibt der AG nicht an, dass die Ubersetzung zum Druck vorgesehen ist oder lasst er der AN vor
Drucklegung keinen Korrekturabzug zukommen und druckt ohne seine Freigabe, so geht jeglicher
Mangel voll zu seinen Lasten.

7.3 Mangelbeseitigung
Der Auftrag wird von der AN nach bestem Wissen und Gewissen ausgefuhrt.

Erhebt der AG unverzlglich, spatestens jedoch innerhalb von 5 (finf) Tagen, keine schriftlichen
Einwendungen, so gilt die Ubersetzung als genehmigt. Der AG verzichtet in diesem Fall auf samtliche
Anspriiche, die ihm wegen eventueller Mangel der Ubersetzung zustehen kdnnten.

Rugt der AG innerhalb dieser 5-Tages-Frist einen objektiv vorhandenen und nicht nur unerheblichen
Mangel, so ist dieser Mangel so genau wie moglich zu beschreiben, und der AN ist zunachst
Gelegenheit zur Nachbesserung zu geben. Eine kostenlose Korrekturschleife ist im Angebot
enthalten.

Dies gilt auch fur Eilauftrdge mit einer sehr kurzen Lieferfrist. Ist eine Nachbesserung nachweislich
erfolglos, so hat der AG das Recht auf Minderung oder Wandlung. Weitergehende Anspriche,
einschliellich Schadenersatzanspriiche wegen Nichterfillung, sind ausgeschlossen. Die Haftung ist in
jedem Fall der Hohe nach auf den Wert des betreffenden Auftrages begrenzt.

7.4 Urheberrecht

Wird die AN aufgrund einer Ubersetzung wegen einer Verletzung des Urheberrechts in Anspruch
genommen, oder werden Anspriiche Dritter geltend gemacht, so stellt der AG die AN in vollem
Umfang von der Haftung frei.

§8. Storung, Riicktritt

Die AN haftet nicht flir Schaden, die durch Stérung ihres Betriebs, insbesondere durch héhere Gewalt,
entstanden sind. In solchen Fallen sind beide Parteien berechtigt, ganz oder teilweise vom Vertrag
zurlckzutreten.

Da die AN alleine arbeitet, kbnnen Stérungen, die z.B. durch hohere Gewalt, Computerfehler oder
Krankheit entstehen, zu Lieferverzug fuhren. In solchen Fallen werden die Parteien versuchen, eine
fur beide Seiten zufriedenstellende Lésung zu finden, z.B. durch Verschiebung des Liefertermins oder
das Zurlckziehen des Auftrags gegen ein anteiliges Honorar. Die AN haftet nicht fur Schaden, die
durch solche unvorhergesehenen Stérungen entstehen.



§9. Eigentumsvorbehalt

Die gelieferte Ubersetzung bleibt bis zur vollstandigen Bezahlung samtlicher Forderungen Eigentum
der AN. Bis dahin hat der AG kein Nutzungsrecht.

§10. Widerrufsrecht

Beglaubigte Ubersetzungen werden individuell nach Kundenspezifikation angefertigt. Der AG stimmt
mit Auftragserteilung ausdricklich zu, dass die AN vor Ablauf der Widerrufsfrist mit der Ausfuhrung
beginnt. Das Widerrufsrecht erlischt mit vollstandiger Erbringung der Leistung (§ 356 Abs. 4, § 312g
BGB). Bis zum Beginn der Bearbeitung ist eine kostenfreie Stornierung maglich.

§11. Versand, Ubertragung

Der Versand bzw. die elektronische Ubertragung erfolgt auf Gefahr des AG. Fir eine fehlerhafte oder
schadhafte Ubertragung der Texte oder fiir deren Verlust, sowie fiir deren Beschadigung oder Verlust
auf dem nicht elektronischen Transportwege haftet die AN nicht. Die AN haftet nicht fiir Schaden, die
durch Viren verursacht wurden. Bei der Lieferung von Dateien per E-Mail oder jeglicher anderer
Fernubertragung ist der AG fiir eine endgultige Uberpriifung der Ubertragenen Dateien und Texte
zustandig. Diesbezlgliche Schadensersatzanspriiche kdnnen nicht anerkannt werden.

§11. Vertraulichkeit

Kein Auftragsdokument ist vertraulich, es sei denn, der AG hat dies ausdricklich erwahnt und in
entsprechender Form Ubermittelt. Dessen ungeachtet wird die AN alle Texte streng vertraulich
behandeln und Stillschweigen Uber alle Tatsachen bewahren, die ihr im Zusammenhang mit ihrer
Tatigkeit fir den AG bekannt werden. Die AN folgt den Regelungen der Datenschutzerklarung, aber
gewahrleistet nicht die Vertraulichkeit von elektronischen Daten und deren Ubermittlung.

§12. Anzuwendendes Recht und Gerichtsstand

Das Vertragsverhaltnis und weitere Geschéaftsverbindungen zwischen der AN und dem AG unterliegen
ausschlieRlich dem deutschen Recht. Fir alle Streitigkeiten gilt als ausschlielicher Gerichtsstand fir
beide Teile Kiel, Deutschland.

Sollten einzelne oder mehrere der vorstehenden Bestimmungen unwirksam sein oder werden, so wird
davon die Wirksamkeit der Ubrigen nicht betroffen. Die unwirksame Bestimmung ist durch eine
wirksame zu ersetzen, die den mit ihr verfolgten wirtschaftlichen Zweck soweit wie moglich
verwirklicht.

Alternative Streitbeilegung:

Stand: September 2026


https://europa.eu/youreurope/business/selling-in-eu/solving-disputes-with-customers/alternative-dispute-resolution/index_de.htm

